Serviceatgard Dieselavgaser EA 189

Teknisk uppdatering: 23Q5

Basta Skodaagare!

Forst och framst vill vi be om ursakt for den situation som har uppstatt. Du har sakert last och hért om
mjukvaran i vissa av Volkswagen-koncernens dieselbilar som manipulerar utslapp av kvaveoxider i
testmiljo. Det som skett ar fullkomligt oacceptabelt och besvikelsen ar stor dven hos oss éver hur detta
kunnat ske.

Volkswagen AG presenterar nu en atgardsplan for forbattring av avgasutslapp i dieselbilar i den beroér-
da motorfamiljen. Tekniska l6sningar utarbetas just nu och presenteras for myndigheter under oktober,
efter godkdnnande av myndigheter kan serviceatgarder inledas. Alla fordon med berérd mjukvara ar
lika sékra som tidigare och kan anvandas som vanligt.

Vi kan se att din bil berérs av denna serviceatgéard och nar I6sningen ar godkand kommer du att fa
ett nytt brev fran oss dar du ombeds att kontakta din auktoriserade Skodaverkstad for att boka tid. Du
behdver alltsa inte gora nagot for 6gonblicket utan vi aterkommer.

Atgard, kontroll och eventuella nédvandiga reparationsarbeten kommer sjélvklart att vara kostnadsfria.
Vi hoppas pa din forstaelse och vi kommer att géra vart yttersta for att atervinna ditt fértroende.
Via var hemsida www.skoda.se kommer vi att ge fortlépande information.

Har du fragor eller funderingar kan du ocksa kontakta var kundservice. Tfn. 08 120 810 70 eller mail

kundservice@skoda.se

Med vanliga halsningar

Skoda Sverige



