
Serviceåtgärd Dieselavgaser EA 189

Teknisk uppdatering: 23Q5

Bästa Skodaägare! 
Först och främst vill vi be om ursäkt för den situation som har uppstått. Du har säkert läst och hört om 
mjukvaran i vissa av Volkswagen-koncernens dieselbilar som manipulerar utsläpp av kväveoxider i 
testmiljö. Det som skett är fullkomligt oacceptabelt och besvikelsen är stor även hos oss över hur detta 
kunnat ske.

Volkswagen AG presenterar nu en åtgärdsplan för förbättring av avgasutsläpp i dieselbilar i den berör-
da motorfamiljen. Tekniska lösningar utarbetas just nu och presenteras för myndigheter under oktober, 
efter godkännande av myndigheter kan serviceåtgärder inledas. Alla fordon med berörd mjukvara är 
lika säkra som tidigare och kan användas som vanligt.

Vi kan se att din bil berörs av denna serviceåtgärd och när lösningen är godkänd kommer du att få 
ett nytt brev från oss där du ombeds att kontakta din auktoriserade Skodaverkstad för att boka tid. Du 
behöver alltså inte göra något för ögonblicket utan vi återkommer.

Åtgärd, kontroll och eventuella nödvändiga reparationsarbeten kommer självklart att vara kostnadsfria.

Vi hoppas på din förståelse och vi kommer att göra vårt yttersta för att återvinna ditt förtroende.

Via vår hemsida www.skoda.se kommer vi att ge fortlöpande information.

Har du frågor eller funderingar kan du också kontakta vår kundservice. Tfn. 08 120 810 70 eller mail 
kundservice@skoda.se

Med vänliga hälsningar

Skoda Sverige


